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درخواست دریافت خدمات پزشكي از   

 به بيمار بين المللمراجعه حضوري طریق 

 یا وب سایت بيمارستان درمانگاه تخصصي

آیا پزشك 

 همان متخصص در

روز در مركز 

 ؟داردحضور 

آیا بيمار در 

 بيمارستان

 حضور دارد؟

و برنامه هاي ویزیت  يست پزشكانل مربوط به اطلاعات ارائه

 سایت مسئول توسط 

راهنمایي بيمار جهت نحوه نوبت 

 IPDتوسط كارشناس گيري 

 

بيمار و راهنمایي او به واحد  رشپذی

صندوق جهت پرداخت هزینه توسط 

 IPDكارشناس 

 

انتخاب پزشك موردنظر یا مرتبط با 

بيماري توسط بيمار از طریق سایت 

 بيمارستان

بيمار به اتاق پزشك و  مراجعه

دریافت خدمات درماني 

 موردنظر

مراجعه بيمار بين الملل به 

 در روز نوبت دهي  درمانگاه/بيمارستان

 :ورودي فرايند
بيمار بين الملل، درخواست اخذ 

 نوبت ويزيت

 : صاحبان فرايند

، IPDبيمار بين الملل، كارشناس 

 مسئول سايت بيمارستان

 :خروجي فرايند
بيمار بين الملل ويزيت شده مطابق نوبت 

يا لغو نوبت رزرو شده و  و اخذ شده
 زمان جديد تعيين

ع رساني به بيمار درخصوص اطلا

نوبت رزرو شده و زمان ویزیت 

كارشناس توسط تعيين شده 
IPD 
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Request to receive medical 

services through an 

international patient's visit to a 

specialized clinic or the 

hospital's website 

Is the 

specialist 

present at the 

hospital on the 

same day? 

Is the 

patient 

present in 

the 

hospital? 

Informing the patient about 

the booked appointment and 

the visit time determined by 

the IPD expert 

NO YES 

NO YES 

Providing the information related to the list of   
doctors and visit schedules by the site manager  

Admitting the patient and 

guiding him to the fund unit to 

pay the fee by the IPD expert 

Selection of the desired or disease-

related doctor by the patient through 

the hospital website 

Patient guidance on how to 

make an appointment by 

an  IPD expert 

Visiting the international patient to 

the hospital/clinic on the 

appointment day 

Informing Visiting the 

doctor's office and receiving 

the desired medical services 

 


